
 

 

 

PRESSEMELDUNG  
 

Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement : insglück erhält ISO 20121  
Zertifizierung umfasst das weltweite Projektgeschäft der Kreativa gentur  

 
Berlin, 07 . September 2026  – insglück hat sein Veranstaltungsmanagementsystem erfolgreich 

nach ISO  20121:2024  zertifizieren lassen. Die international anerkannte Norm für nachhaltiges 

Veranstaltungsmanagement schafft einen verbindlichen Rahmen, um ökologische, soziale und 

wirtschaftliche Nachhaltigkeitsaspekte systematisch in die Planung, Organisation und Umsetzung  

von Projekten zu integrieren. Die Zertifizierung durch IT_ZERT® Deutschland GmbH gilt für das 

weltweite Projektgeschäft der Kreativa gentur .  

 

Für die Zertifizierung hat insglück in den vergangenen zweieinhalb Jahren bestehende Nachhal-

tigkeitsaktivitäten gebündelt, Prozesse weiterentwickelt und neue Strukturen geschaffen. Dazu 

gehören eine eigene Stelle für Sustainability Management, messbare Zie le und KPIs sowie klare 

Nachhaltigkeitsanforderungen für Einkauf, Partner und Dienstleister. Ein Supplier Code of 

Conduct und entsprechende Regelungen in den Einkaufsbedingungen machen diese Anforderun-

gen verbindlich. Auch in der Projektnachbereitung ist N achhaltigkeit fest verankert: Erkenntnisse 

und Verbesserungspotenziale fließen so in nachfolgende Projekte ein . 

 

„Nachhaltigkeit bei Events lässt sich nicht mit einer einzelnen Maßnahme lösen. Jedes Projekt 

bringt andere Anforderungen, Partner und Rahmenbedingungen mit. Entscheidend ist deshalb, 

dass Nachhaltigkeitsaspekte nicht vom einzelnen Briefing oder persönliche n Engagement abhän-

gen, sondern fest in unseren Prozessen verankert sind. Mit ISO 20121 haben wir dafür einen ver-

bindlichen Rahmen geschaffen – und gleichzeitig einen klaren Auftrag, uns kontinuierlich weiter-

zuentwickeln “, sagt Christoph Kirst, Chief Strat egy Officer (CSO)  von insglück.  

 

Vom Engagement zum System  

Bereits 2012 gehörte die Agentur zu den ersten Unternehmen der Branche mit dem Siegel 

„Sustainable Company powered by FAMAB“. Seit 2022 lässt insglück seine Nachhaltigkeitsleis-

tung jährlich durch EcoVadis in den Bereichen Umwelt, Arbeits -  und Menschenrecht e, Ethik und 

nachhaltige Beschaffung bewerten. 2023 unterzeichnete die Agentur die Charta der Vielfalt und 

setzte damit ein klares Zeichen für Vielfalt und ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld.  

 

Im Februar 2024 begann im dritten ISO - 20121 - Konvoi des Branchenverbands fwd: die systemati-

sche Vorbereitung auf die Zertifizierung. 2025 gehörte insglück zudem zu den Erstunterzeich-

nenden des Branchen - Manifests für nachhaltigere Events.  

 

Mit der Zertifizierung fließen diese Aktivitäten in einem übergreifenden Managementsystem zu-

sammen, das auf kontinuierliche Verbesserung ausgelegt ist und fortlaufend überprüft und wei-

terentwickelt wird.  

 

Nachhaltigkeit von Anfang an mitgedacht  

Nachhaltigkeitsanforderungen spielen in Ausschreibungen, Beschaffungsprozessen und Projekt-

briefings längst eine wichtige Rolle. Mit der ISO - 20121 - Zertifizierung sind die dafür notwendigen 

Strukturen und Kompetenzen bei insglück fest verankert, statt erst p rojektbezogen aufgebaut zu 

werden.  

 

So lassen sich unterschiedliche Anforderungen gemeinsam mit Kunden systematisch in konkrete 

Projekte übersetzen. Dabei umfasst nachhaltiges Veranstaltungsmanagement nicht nur ökologi-

sche Faktoren wie Energie, Material, Mobilität oder Emissionen, sondern eb enso soziale  und wirt-

schaftliche Aspekte.  Ein weiterer Fokus liegt auf der Erfassung des eigenen CO₂ - Fußabdrucks 

sowie perspektivisch auf der Erfassung und Bewertung projektbezogener Scope - 3 - Emissionen.  



 

 

 

 

 

Über die Zertifizierung  

Norm: ISO 20121:2024  

Zertifizierungsstelle: IT_ZERT® Deutschland GmbH  

Zertifikatsnummer: 20114  

Datum der Erstzertifizierung: 06.08.2026  

Gültig bis: 06.08.2029  

 

Zertifizierter Geltungsbereich:  

„Weltweite Beratung, Konzeption, Entwicklung, Planung, Organisation und Umsetzung von Pro-

jekten durch insglück – insbesondere in den Bereichen Live - Kommunikation (wie Events und 

Spatial Experience) sowie Marken - Kampagnen – in physischen, digitalen oder hyb riden Forma-

ten“  

 

    
  

 
 
 
 
 
 
 
 

Nachhaltigkeit mit System:  insglück hat sein 

Veranstaltungsmanagement nach ISO 

20121:2024 zertifizieren lassen. Die Zertifizie-

rung umfasst das weltweite Projektgeschäft der 

Kreativagentur.  
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